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Generalidades del estudio: Justificacion

- Decreto Ejecutivo No. PCM-038-2018: Articulo No. 5 “La Estrategia incluira
modalidades innovadoras para hacer que la ciudadania participe de la misma,
como por ejemplo, un concurso trimestral para identificar fEl tramite mas inuatiloa
lo interno de las instituciones que conforman el Poder Ejecutivo y proceder de
inmediato con la aplicacion de mejoras correctivas de Simplificacion Administrativa.

- Decreto Ejecutivo No. PCM-045-2019: Medidas de Simplificacion Administrativa

gue deben ser aplicadas en todas las instituciones que conforman el Poder
Ejecutivo.
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1 Generalidades del estudio: Fuente de informacion

muestra

- Los datos se obtuvieron de la aplicacion de una encuesta online entre
noviembre y diciembre de 20109.

- Apoderados legales cuyo registro constaba en la base de datos del Sistema
de Informacion Minero de Honduras (SIMHON).
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Tu opinion cuenta. £ Estimado Usuario,

Ayudanos a mejorar para brindarte un mejor Complete la encuesta y participe del proceso de de Tramites del Instituto Hondureiio de Geologia ¥ Minas
servicio, con procesos mas dgiles y simples, “INHGEOMIN”. Opine sobre los tramites engorrosos y complicados, con el fin de mcjonnlns fusionarlos o suprimirlos.

lena | indmiies o La presente iniciativa es en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No, PCM.045.2019, sobre las Medidas de Simplificacién Administrativa que deben ser
Llena la siguiente encuesta y permitenos conocer tu aplicadas en todas las instituciones que conforman el Poder Ejecutivo.
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Link de la encuesta: https://forms.gle/qbJSWTMRTIPKBIqws
Link de la encuesta:
https://forms.gle/qbJSWTMRTOPKBJqw8
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Selecein de Trimites engorrosos, complicados y burocriticos

“Estamos en la ruta para transformar la Autoridad Minera de Honduras, q plir con los sptimos d 6n en los servicios que ofret
y optimizar la gestién de nuestros procesos.” - Director Ejecutivo de INHGEOMIN.

Unidad de Modernizacion
Tel. 2232-6044
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Instituto Hondiurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN]
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Tegucigalpa, Honduras
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Resultados de la investigacion

1. Generalidades de la poblacion que opind

@ Apoderado Legal

@ FPoseedor de Derecho Minero

@ Ciudadano

@ Frestador de servicios ambientales

@ Atlantida

@ Colon

@ Comayagua

@ Copan

@ Cortés

@ Choluteca

@ El Paraiso

@ Francisco Morazan

13 Y
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Tramites mas engorrosos

Se pidié a los usuarios que partiendo de su experiencia, seleccionaran los seis (6) tramites mas
engorrosos y prolongados del INHGEOMIN.

Los seis (6) tramites mas engorrosos de INHGEOMIN

Solicitud de Concesion de Explotaci

Solicitud de Modificacion de area (reduccién, amplial

Solicitud de concesion de explorac

Aprobacion de Plan de Cier

Autorizacién de Actividades de Exploraci

Solicitud de Prérroga del Derecho Min

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Principales causas para que los tramites sean engorrosos

Se pidio a los usuarios que, identificaran las 5 principales causas para que los tramites
sean engorrosos/dificiles en el INHGEOMIN.

Las cinco (5) causas para que los tramites en
INHGEOMIN sean engorrosos

No se cumplen los plazos legalmente establecidos

Las lineas de responsabilidad entre los que intervienen en la
resolucion de tramites es muy extensa

Periodos prolongados para realizar las inspecciones de
campo

Ausencia de opciones tecnologicas para iniciar tramites en
linea

No existe interoperabilidad de bases de datos con otras
instituciones.

5% 10% 15% 20% 25%




Requisitos y pasos sin sustento legal

Se consultd a los usuarios si durante sus gestiones en la institucion se les
solicitd requisitos o documentos que no tienen sustento legal.

@ Si
@ No

45.5% de los usuarios que manifestaron que se les requirié
documentos y/o requisitos sin sustento legal en los
siguientes tramites, :

. Autorizacién de cesion derecho minero

. Autorizacion de inicio de explotacion

. Delimitacion de area

. Solicitud de Concesion Minera de exploracion
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2 Calificacion de la capacidad de respuesta y sus tiempos

Se pidié a los usuarios que calificaran en una escala de 1- 3 la capacidad de
respuesta para resolver sus tramites, considerando los plazos establecidos en las
leyes vigentes.

Calificacion de la capacidad de respuesta y sus
tiempos en el INHGEOMIN

= Malo o regular

Bueno




2 Competencias del personal de atencion al cliente

Se pidi6 a los usuarios que calificaran en una escala de 1- 3 las competencias y
dominio del tema, del personal que atendié sus consultas o dudas.

Calificacion de competencias y dominio del tema del
personal de INHGEOMIN

m Malo o regular

Bueno




Capacidad de respuesta de las Unidades del INHGEOMIN

Se pidi6 a los usuarios que calificaran en una escala de 1- 3 la capacidad del
INHGEOMIN para resolver sus peticiones, segmentado por las distintas unidades.

Capacidad de respuesta de las Unidades del
INHGEOMIN

Secretaria General
Registro Minero y Catastral
Minas y Geologia
Legal
Laboratorio
Fiscalizacién Minera
Desarrollo Social
Pequefia Mineria y Mineria Artesanal
Ambiente y Seguridad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

EBuena ®Mala o regular



Aspectos Criticos en la finalizacion de tramites

Se pidio a los usuarios que calificaran el nivel de importancia/impacto de los aspectos
gue consideran criticos en la resolucion de tramites en el INHGEOMIN

Aspectos criticos en la finalizacion de tramites en el
INHGEOMIN

Aspectos Administrativos

Aspectos Normativos

Aspectos Tecnoldgicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Un poco importante ® Muy importante I

Aspectos  Administrativos:  Tratamientos
arbitrarios, discrecionales, procesos legales
injustos, actuaciones extemporaneas.

Aspectos Normativos: Interpretacion vy
aplicacion de las leyes existentes, reglamentos,
guias, manuales, resoluciones, circulares o
conceptos obsoletos.

Aspectos  Tecnoldgicos: Ausencia de
virtualizacion o automatizacién de los tramites,
para ahorrar tiempo y costos. Dificultar para
acceder a informacién en linea, portales y
paginas web desactualizados, soluciones
tecnolégicas para entrega de documentos.



2 Aspectos Criticos en la finalizacion de tramites

Se pidio a los usuarios que realizan algin comentario o sugerencia acerca de algun
tema o situacion no abordada en la encuesta.

A veces cuando uno consulta o ve los resultados en los
© expedientes, se observa que estan orientados mas en
sancionar, que en emitir buenos resultados.
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Conclusiones y recomendaciones

« En general, existe una mayoria de ciudadanos insatisfechos con el
funcionamiento de los servicios del INHGEOMIN, tanto de forma general
(institucional) como segmentada (por Unidades).

 La medicién realizada sustenta que las percepciones negativas son generadas de
contactos personales en las oficinas administrativas del INHGEOMIN, sin embargo,
existe una inquietud de los ciudadanos para acceder a servicios de forma electronica
gue no requieran contacto personal con los servidores publicos del INHGEOMIN

Honduras



Conclusiones y recomendaciones

Las competencias y dominio del tema del personal que atendid a los
usuarios no es suficiente, el 90.9% las calificaron como malas, esto indica
una oportunidad de mejora transversal y complementaria, que abarque un
conjunto de temas regulatorios.

INHGEOMIN no dispone de personal capacitado con la calidez vy
disposicion que es requerida en las areas de atencion al ciudadano; en su
lugar esta funcion es absorbida por las distintas areas de la institucion, lo
cual puede comprometer la calidad de la atencion debido a la formacion,
experiencia y disposicion de las herramientas apropiadas para este tipo de
funcion. Por lo anterior, el INHGEOMIN debe considerar el fortalecimiento
de este apartado mediante la designacion de personal idoneo para esta
actividad.



Conclusiones y recomendaciones

El mayor impacto en los tramites del INHGEOMIN los generan las
actuaciones discrecionales, concretamente refiere a la no aplicacion de
parametros conocidos y aceptados por todos los interesados, para los
encuestados la situacion es tan importante que esta incluso por encima de
la aplicacion de normativa y de los aspectos tecnologicos.

INHGEOMIN debe reducir la discrecionalidad en la evaluacion y resolucion
de solicitudes; esto propiciaria un panorama de tratamiento igualitario hacia
los usuarios y un mensaje dominado por la transparencia. Concretamente
en este punto se podra avanzar una vez se apruebe el Documento Unico de
Procedimiento Administrativo del INHGEOMIN (DUPAI) que contenga los
requisitos y pasos aceptados por el regulador y los regulados.




Conclusiones y recomendaciones

« El promedio de aprobacion de las Unidades es del 14% y de desaprobacion
es del 86%, ninguna de las unidades pudo llegar al 50% de aprobacion.

 Las solicitudes de analisis ambientales y/o mineralogicos no es de los
genera mas insatisfaccion de los usuarios, sin embargo, al consultar sobre
el desempefio individual de la Unidad, la imagen que tienen de la misma, es
negativa, por lo tanto, convendria profundizar y analizar con detalle cuales
son los motivos de los usuarios para valorarla de esta forma.



Conclusiones y recomendaciones

 EIl tiempo es la variable mas cuestionada por los usuarios, de las tres
principales causas, dos de ellas estan relacionadas a esta variable.

 La mayoria de los tramites engorrosos finalizan en la Secretaria General e
involucran a la totalidad de areas técnicas incluyendo el area Legal,
particularmente se observa que el 90% son tramites misionales
(solicitudes y autorizaciones) frente a un reducido 10% que corresponden a
tramites de Apoyo u operativos (como la Solicitud de Prorroga del
Derecho Minero).




2 Conclusiones y recomendaciones

 La Secretaria General debe reforzar el control de los tramites prioritarios
repartidos en las distintas Unidades, se sugiere también que la Unidad de
Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG), ponga atencion a los
Monitoreos de los Expedientes, principalmente porque uno de los
programas institucionales reportados en el Sistema Presidencial de Gestion
por Resultados (SGPR) se ve reflejado en dicho monitoreo.

Honduras



Conclusiones y recomendaciones

e Segun los usuarios existen cuatro (4) tramites que se vuelven
engorrosos por la solicitud de documentos o0 requisitos que no tienen
sustento legal:

 EI50% se concentra en tramites en los que intervienen las unidades
de Legal, Fiscalizacion Minera y Registro Minero y Catastral.

* El restante 50% lo concentran las unidades previas, adicionando a
Minas y Geologia, Ambiente y Seguridad, Desarrollo Social y
Pequena Mineria y Mineria Artesanal.

Honduras



Conclusiones y recomendaciones

 EIl origen de los encuestados, se concentran en los principales nucleos
urbanos del pais, lo que se traduce en oportunidades para reducir
presupuestos institucionales que requieran la creacion de espacios de
consultas o aclaraciones con grupos segmentados especialmente de
apoderados legales.

« INHGEOMIN debe considerar la realizacion de capacitaciones de forma virtual, ya
sea en jornadas a través de redes sociales o la grabacion previa de videos que
permitan explicar los temas que generen mayor duda en los usuarios, estas
actividades deberian ser coordinadas por Relaciones Publicas y Capacitacion con el
compromiso de la Secretaria General, Legal y las Unidades Técnicas quienes
tendrian que sefalar los temas mas consultados o en los que mas cometen errores
los usuarios.

e
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Conclusiones y recomendaciones

« Se recomienda que Direccion Ejecutiva designe personal legal que Coordine y
propicie mesas de trabajo con casos puntuales de tramites que generen dudas en
los organos consultivos, esto lograria que se creen espacios para discutir y aclarar
dudas sobre los procesos y formas de actuar ante un caso particular, asimismo para
llegar a acuerdos sobre la forma en la que deben generarse los documentos de las
areas, a fin de que los mismos cumplan con los criterios de calidad de analisis para
dinamizar los procesos de la institucion tendientes a eliminar la solicitud de
requisitos o documentos sin sustento legal.



2 Conclusiones y recomendaciones

« Se recomienda que, para estas jornadas de trabajo deba incluirse a la
totalidad de los jefes que intervienen en todo el tramite, sin excluir a
ninguno, quienes realicen estas jornadas deben estar conscientes que las
actuaciones individuales tendran repercusiones institucionales, por lo tanto,
es necesario que prime el trabajo en equipo.



Conclusiones y recomendaciones

Puede ocurrir que las medidas a favor de las politicas de mejora vy
adoptadas por INHGEOMIN, no se estén trasladando al sentir ciudadano
por distintas razones. Una mejor comunicacion sobre las acciones
institucionales contribuiria a hacer llegar dicha informacion a los ciudadanos
y mejorar su percepcion.

Las percepciones de los usuarios podran encaminarse a la satisfaccion si la
administracion insiste en mejorar ciertos aspectos de los servicios como el
tiempo, la sencillez en los tramites, la profesionalidad y el trato. Ello no
significa que deban olvidarse otras dimensiones de los servicios, como, por
ejemplo, las caracteristicas de las instalaciones que, aunque en la encuesta
no se consulto, si podrian hacerlo en caso de descuidarse afectandola
negativamente.
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